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Was den Alltag pragt? Die Sicherheit, dass jemand da ist und die Unterstiitzung zu bekommen,
die gerade nétig ist, praventiv, akut und langfristig - fiir Kinder, Jugendliche und ihre Familien.

Es sind die Lieblingsspaghetti, es ist die verlassliche Unter-
stlitzung beim Lernen oder Schuhe binden, es ist das ge-
meinsame Uberlegen, was man am Wochenende unter-
nimmt, es ist das aufmunternde ,,Guten Morgen“ an Tagen,
an denen das Aufstehen schwer féllt... Das sind nur einige
der taglichen Gesten, die helfen, dass sich die rund 1.800
Kinder und Jugendlichen in den SOS-Kinderdorfern gebor-
gen fuhlen, dass sie Traumata tUberwinden und Halt finden.

Im Jahresbericht erfahren Sie anhand von Schnappschis-
sen, Geschichten und Zahlen, wie positiv sich sowohl die
Arbeit unserer padagogischen Teams, als auch unser ge-
sellschaftspolitisches Engagement fur Kinderrechte und
unsere vielfaltigen praventiven Beratungs- und akuten

Unterstiitzungsangebote auf den Lebensweg von jungen
Menschen und Familien in Krisen auswirken. Ein herzliches
Dankeschdn all jenen, die zu dieser phdnomenalen Wir-
kung beitragen. Zu unserem Selbstversténdnis gehort,
dass wir uns als Organisation weiterentwickeln. Wichtige
Erkenntnisse daflr lieferte uns die von uns beauftragte In-
dependent Childprotection Commission unter der Leitung
von Waltraud Klasnic. Deshalb heben wir auch mit unserer
seit 2023 organisationsweit verbindlichen Kinderschutz-
richtlinie klar hervor, dass in all unserem Handeln der
Schutz der Kinder oberste Prioritat hat - stets mit dem
Ziel vor Augen, jungen Menschen ein liebevolles und
sicheres Zuhause, ein Aufwachsen in Wirde und Warme
zu ermoglichen.

Jeo lﬁuL lhow e Gl dbe

Nora Deinhammer Elisabeth Hauser Christian Moser
Geschiftsfiihrung SOS-Kinderdorf Osterreich
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»Manche Menschen glauben, meine Arbeit hier bestehe aus UNO und Mensch-argere-dich-nicht spielen. Natirlich gehért das Spielen mit den
Kindern dazu, aber zu unserer Arbeit gehort so viel mehr. Viele Kinder, die bei uns aufwachsen, haben in ihrem bisherigen Leben zu wenig Liebe
und Warme bekommen. Ich sehe es als meine Aufgabe, sie ein Stiick ihres Lebens zu begleiten und zwar so, dass sie dann in ein gutes Leben
starten kénnen® Katharina Fihrer, Sozialpddagogin Wien

SOS-Kinderdorf

Was wir machen | 5

JEDEM KIND EIN LIEBEVOLLES ZUHAUSE

Made in Austria: gegriindet 1949 in Tirol, heute eine internationale Hilfsorganisation

SOS-Kinderdorf ist die weltweit groBte Hilfsorganisation,
die sich auf die Betreuung und Unterstlitzung von Kindern
und Jugendlichen fokussiert, die keine elterliche Flrsorge
haben oder diese zu verlieren drohen.

In Osterreich betreuen wir aktuell rund 1.800 Kinder und
Jugendliche. Das bedeutet, sie leben in einem der 10
SOS-Kinderdérfer in Wohngruppen, SOS-Kinderdorf-
Familien oder bereiten sich im ,Betreuten Wohnen“ auf
ihr selbststéndiges Leben vor. Die oft traumatisierten
jungen Menschen finden in einem familiaren Umfeld sta-
bile Strukturen und werden von unseren padagogischen
Teams individuell gestarkt und gefordert. Eltern und nahe-
stehende Bezugspersonen werden in das Betreuungskon-
zept und die Entwicklungsschritte miteinbezogen.

Mit der Zielsetzung vor Augen, allen jungen Menschen ein
liebevolles Zuhause zu erméglichen, geht es bei unseren
vielféltigen praventiven Angeboten immer mehr darum,
das urspriingliche Zuhause zu erhalten oder wiederher-
zustellen. Sowohl im Rahmen der mobilen Familienhilfe
als auch beim Eltern-Kind-Wohnen werden Familien in
Krisensituationen gestéarkt, beraten und begleitet, damit
mogliche Lésungswege erarbeitet werden kénnen. Rund
3.600 Kinder, Jugendliche und ihre Familien wurden 2022
dementsprechend unterstutzt.

UND SONST? SOS-Kinderdorf agiert auch als Sprachrohr
fur die Rechte junger Menschen und setzt sich aktiv in
Gesellschaft und Politik fiir die Bedirfnisse der jungen
Generation ein. (siehe auch Seite 25)
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Osterreichweit gibt es 10 SOS-Kinderdérfer. Die Wohngruppen und SOS-Kinderdorf-Familien befinden sich entweder in Wohnungen
(stadtischer Raum) oder eigenen Hausern. Die jungen Menschen kénnen aus unterschiedlichen Griinden nicht bei ihren leiblichen
Eltern aufwachsen. Padagog*innen sind abwechselnd 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag fir die Kinder und Jugendlichen da.
Katharina Fihrer, Sozialpddagogin Wien: ,Ich kann den Kindern keine Mama ersetzen, das wissen sie auch. Aber wir sind verlasslich
fir sie da und unterstitzen die Kinder bestmdglich mit all ihren Starken und Schwéachen

Nachhaltige Wirkung

»IMMER JEMAND DA*

Wirkungsbeispiel: liebevolles Zuhause | 7

Therapeutische Jugend-WG Innsbruck: mehr als 70 junge Menschen zwischen
14 und 18 Jahren wurden hier in den vergangenen 10 Jahren professionell unterstiitzt.

Die heute 26-jahrige Osttirolerin Renate blickt dankbar
auf ihre Zeit hier zurlick. ,Es war ein sehr familiares Um-
feld und es war immer jemand da, der ein offenes Ohr fir
mich hatte.” Mittlerweile ist sie als Einzelhandelskauffrau
im Baustoffhandel tatig und lebt in Silian.

sDas Leben in der WG hat mir geholfen, wieder auf eige-
nen Beinen zu stehen. Ich habe aus dieser Zeit vor allem
mitgenommen, dass ich okay bin wie ich bin - mit meinen
Hohen und Tiefen, meinen Starken und Schwéachen. Ich
habe viel gelernt durch die Therapien und Gesprache und
bin eine selbstbewusste Frau*

Sie will auch anderen Mut machen, sich Hilfe zu holen:
»Man muss nicht alles im Leben alleine bewaltigen, es ist in
Ordnung und menschlich, wenn man Hilfe braucht. Durch
die Unterstitzung in dieser schwierigen Zeit konnte ich
mir ein selbststandiges und zufriedenes Leben aufbauen.
Das hat mich zu der Person gemacht, die ich heute bin.*

Nadia Vettori, die PaAdagogische Leiterin der SOS-Kinder-
dorf-Wohngruppe, ist auch heute noch mit Renate in
Kontakt: ,Es ist immer wieder schon und berlhrend zu
sehen, wenn wir Jugendlichen helfen kénnen und sie Ja
zum Leben sagen. Das sind Erfolgsgeschichten, die uns in
unserer Arbeit bestarken und uns im Alltag antreiben. Alle
jungen Menschen haben ein Recht auf eine gewaltfreie
und liebevolle Lebenssituation
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Neben dem eingespielten padagogischen Team ist ein gut strukturierter Tagesablauf mit klaren Ablaufen wichtig fiir das Funktionieren einer
SOS-Kinderdorf-Familie oder Wohngemeinschaft. Fixpunkte im WG-Alltag sind etwa Ruhephasen, gemeinsames Essen, das gemeinsame

Besprechen vom Tag und Abendrituale. Daneben bleibt auch Zeit fiir individuelle Betreuung und besondere Ausfliige oder Freizeitaktivitaten.

Koordiniert werden missen auch Therapie-Termine, Elternbesuche uv.m.

Passgenaue Betreuung
~OCHWERER RUCKSACK*

Wirkungsbeispiel: Krisen bewaltigen | 9

In Krisen-Wohngruppen ist Geborgenheit und Stabilitdt unerlasslich.
Ziel ist, das familidre Gleichgewicht wieder herstellen zu kénnen.

Kinderwohngruppe ,,Tabaluga®, SOS-Kinderdorf Altmiinster,
00: Durchschnittlich drei von vier Familien kénnen erfolg-
reich gestarkt werden und wieder zusammenleben.

,In den meisten Fallen ist es das Zusammentreffen von
mehreren Belastungen, die dazu fihren, dass eine Familie
instabil wird®, so Julia Keplinger, die pddagogische Leiterin
des Programmes. Wahrend Eltern die Mdglichkeit haben,
mit Hilfe von Padagog*innen ihr Leben neu zu ordnen,
wohnen maximal neun Kinder im Alter von funf bis zehn
Jahren fur bis zu zwei Jahre in der Kinderwohngruppe.
sGemeinsam mit den Eltern am familiaren Gleichgewicht
zu arbeiten, war beim Start vor 20 Jahren ein innovatives,
padagogisches Angebot und ein Vorlaufer unserer heutigen
praventiven Arbeit®, erzahlt SOS-Kinderdorf Leiter Gerhard
Pohl. Seit damals wurden hier 81 Familien mit 121 Kindern
im Rahmen des familienstarkenden Programmes begleitet.

Krisenwohngemeinschaft ,,Barbakus® im Karntner SOS-
Kinderdorf in Moosburg: Bis zu 15 Kinder im Alter zwischen
zwei und 13 Jahren leben in der WG. Auch das Notbett ist
meistens belegt. Der Bedarf an Krisenunterbringung ist
stark gestiegen. ,Die Kinder brauchen Geborgenheit und
Stabilitat sagt Florian Meinhardt, padagogischer Leiter der
WG. Jedes Kind, das hier voriibergehend ein Zuhause findet,
kommt mit einem schweren ,Rucksack” her. Gewalt, Drogen,
Vernachldssigung... In der Krisen-WG sollen sie zur Ruhe
kommen. Meinhardt: ,Parallel dazu arbeiten wir intensiv mit
den Eltern zusammen. Oberstes Ziel ist es, dass die Kinder
wieder zurlick zu ihren Familien kdnnen:* Aktuell liegt die
Chance daftir bei 70 bis 80 Prozent. In der Regel bleiben
die Kinder einige Monate in der Krisen-WG, maximal zwei
Jahre. In dieser Zeit besuchen sie den Kindergarten, die
Schule, erleben einen strukturierten Alltag. Uber Spenden
werden Zusatzangebote wie heilpadagogisches Reiten
oder Kunst- und Maltherapie organisiert.
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KINDER HALTEN UNS NICHT VON WICHTIGEREM AB. SIE SIND DAS WICHTIGSTE.
Deshalb ziehen sich unsere Missionen wie ein roter Faden durch unsere tagtagliche Arbeit:

- Wir helfen Kindern und Jugendlichen in Not.

- Wir ermdglichen jedem Kind bzw. Jugendlichen eine einzigartige Zukunft.

- Wir héren Kindern und Jugendlichen zu und kennen ihre Bediirfnisse.
- Wir ergreifen Partei fur Kinder und Jugendliche.

Kinder und Familien starken

ELTERN-KIND-WOHNEN

Wirkungsbeispiel: praventiv und begleitend | 11

2022 wurden in Osterreich 1.589 junge Menschen gemeinsam mit ihren Familien
mobil beraten und unterstiitzt sowie 120 Kinder gemeinsam mit ihren Familien im

Eltern-Kind-Wohnen betreut und unterstiitzt.

Jasmin ist Mitte zwanzig und bereitet sich auf den Auszug
aus dem Eltern-Kind-Wohnen im SOS-Kinderdorf im Bur-
genland vor. Fast zwei Jahre hat sie hier mit ihrem Sohn
gelebt. Intensiv unterstutzt und begleitet von Betreuer*in-
nen, die ihr geholfen haben, ihr Leben wieder in den Griff
zu bekommen. ,Heute weiB ich, man schafft es. Jede
Familie hat ein gutes Leben verdient. Und es ist einfach
keine Schande, wenn man dazu manchmal Hilfe braucht.
Auch wenn ihr Sohn am liebsten jeden Tag nur Nudeln mit
Salz hatte, hat die junge Frau bei SOS-Kinderdorf ihre
Leidenschaft fiirs Kochen entdeckt. ,Ich muss ehrlich sa-
gen, als ich hier eingezogen bin, konnte ich nicht kochen.
Also gar nicht. Aber durch die Unterstlitzung, die ich hier
bekommen habe, habe ich mich getraut, Sachen auszu-
probieren, die ich davor nie gewagt hatte. Heute traue

ich mich, Neues auszuprobieren®, sagt Jasmin, ,auch im
Umgang mit meinem Sohn*“

Nach der Geburt ihres Sohnes gerat Jasmins Leben ins
Strudeln. Die Probleme haufen sich, finanziell steht sie
nicht gut da und auch in der Beziehung lauft es nicht
rund. ,Ich konnte mich einfach nicht so um mein Kind
kiimmern, wie er es gebraucht hatte sieht sie es heute
klar. Inr Sohn kommt damals in eine Krisenpflege und lebt
etwa zwei Jahre bei einer anderen Familie. ,Das war fur
mich die schlimmste Zeit - zu sehen, dass ich einfach
nicht fur ihn da sein kann®, sagt Jasmin. Sie besucht ihren
Sohn regelméaBig und erhalt schlieBlich von der Kinder-
und Jugendhilfe die Mdglichkeit, gemeinsam mit ihrem
Kind in das Eltern-Kind-Wohnen im SOS-Kinderdorf Bur-
genland einzuziehen. ,Jetzt sind meine Betreuer*innen
wie meine zweite Familie
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+Eine der wichtigsten Entscheidungen, im Zuge des Neubaus SOS-Kinderdorf Altmiinster, war die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen.

Ob bei der Auswahl der Wandfarbe im Zimmer oder beim Planen der Spielplatze, sie konnten aktivam Veranderungsprozess teilnehmen.

Der erste freudige Blick ins neue Kinderzimmer zeigte uns Padagog*innen dann, dass wir vieles richtig gemacht haben. Kinder und Jugendliche,
die aus entwurzelten Verhéltnissen kommen, brauchen Méglichkeiten, ihre Wurzeln zu festigen. Mit aktiver Teilhabe ist das moglich .

Johannes Scheck, Pddagoge und Projektleitung SOS-Kinderdorf Altmiinster

— Zukunftsweisend

GEMEINSAM.NEU.BAUEN.

Bauprojekt: SOS-Kinderdorf Altmiinster, 00 | 13

Projektfokus: Ein nachhaltiges, liebevolles Zuhause mit Zukunft und neuen Angeboten

Das oberdsterreichische SOS-Kinderdorf Altminster
wurde 1955 gegriindet. Viele Generationen sind hier groB3
geworden. Die Hauser haben dementsprechend gebaude-
technisch nicht mehr den erforderlichen Standard, um
damit weitere Generationen optimal betreuen zu kdnnen.
Deshalb wird das SOS-Kinderdorf Altminster seit 2022
nachhaltig erneuert und ein GroBteil der Hauser durch
Massivholzhauser ersetzt. Die hier lebenden rund 100
Kinder und Jugendlichen sind wahrend der Bauphase

am Dorfgelénde bzw. in der Nahe untergebracht.

Besonders stolz sind sie, dass sie sich an der Planung des
Dorfes beteiligen konnten. Das Dorfareal richtet sich kinf-
tig noch mehr nach den Bedurfnissen der jungen Bewoh-
ner*innen, wird autofrei und bietet so mehr naturnahen
und sicheren Bewegungsraum.

Platz geschaffen wird auch fir ein neues Forderkonzept
fir Schulkinder aus der Region: Im Schiiler*innen-Wohnen
(Haus mit 12 Kinderzimmern, Lernplatzen, Spiel- und

Leseecken, Gemeinschaftsraumen, einer Kiiche u.s.w.)
werden ab 2024 jahrlich Kinder aus der Region wahrend
der Schulwoche padagogisch betreut und gefordert.

Der Hintergrund: Immer mehr Familien fehlen die Ressour-
cen, Kinder ihren Bedurfnissen entsprechend zu betreuen
sowie schulisch zu unterstiitzen. Damit diese Madchen und
Jungen dennoch die Chance auf einen positiven Schul-
abschluss erhalten, wurde dieses maBgeschneiderte
Forderprogramm entwickelt.

PROJEKT: Neubauten im SOS-Kinderdorf Altmiinster, 00
ZEITPLAN: Sommer 2022-2024

HIGHLIGHTS: nachhaltige Energielésungen, naturnahe
Baumaterialien und regionale Baufirmen, begriinte Da-
cher, Wildbienenwiese, autofreies Dorfareal, erweiterte
Angebotsvielfalt und Nutzungsmdglichkeit fur Kinder aus
der Region (z.B. Schiler*innen-Wohnen, Therapie)



Ein neues Zuhause
LIEBEVOLL & STABIL

Kinder und Jugendliche fanden 2022 bei
SOS-Kinderdorf ein liebevolles und stabiles Zuhause.
Sie wurden betreut, gestarkt und gefordert - ihren jeweiligen
personlichen Bedirfnissen entsprechend:

167

in SOS-Kinderdorf-Familien

1.384 184

in unterschiedlichen in Betreutem Wohnen*
Wohngruppen

89

in Gast- und
Krisenpflegefamilien

* Diese Betreuungskategorie wurde in den Vorjahren den ,unterschiedlichen Wohngruppen® zugerechnet und wird ab sofort extra angefiihrt.

Beratung & Unterstiitzung

PRAVENTIV & BEGLEITEND

Kinder, Jugendliche und ihre Familien
1_589 wurden 2022 regelméaBig beraten und unterstiitzt.
junge Menschen
gemeinsam mit ihren
Familien durch mobile

Familienarbeit 147

Kinder gemeinsam mit
ihren Pflegefamilien

120 75 75

Kinder gemeinsam mit Kleinkinder und Jugendliche in Arbeits-

ihren Familien im Schiler*innen in unseren und Bildungsprojekten
Eltern-Kind-Wohnen Kindergarten bzw. unserem
Tagesbetreuungsangebot

1.408

junge Klient*innen in
unseren Ambulatorien
fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie in
Karnten und Wien

176

junge Erwachsene
in Anlauf- und Nach-
betreuungsstellen
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VIELFALTIG & UNTERSTUTZEND

KINDER & FAMILIEN
AUF DER FLUCHT

Angebote wie die Kinderzone
am Wiener Hauptbahnhof und
unsere Familiencafés wurden

9.055

mal besucht.

JUGEND & SOZIALES MITEINANDER

Von der SOS-Herzkiste, einem von
Future Wings und SOS-Kinderdorf
gemeinschaftlich entwickelten
Projekt fur Achtsamkeit und
soziale Kompetenz, profitierten

13.270

Schiler*innen, 396 Lehrkréafte und

172 Schulen in Wien, Oberosterreich

und der Steiermark.

»,Am besten hat mir gefallen zu héren,
was die anderen glicklich macht,
weil ich jetzt weiB, wie ich sie gliicklich
machen kann, wenn sie traurig sind.*
(10-jahrige Schiilerin lber den Einsatz
der SOS-Herzkiste im Unterricht)

Die Projekte der Jugendarbeit

Jugendstreetwork in Graz
und Oja Burgenland zahlten

8.860

Begegnungen, hilfreiche
Gesprache und Beratungen.

An unserem FuBballprojekt
Heimspiel beteiligten sich

2.618

junge Mitspieler*innen an
insgesamt 166 Spielterminen
in Graz, Innsbruck, Salzburg
und Wien.

BERATUNG &
LEISTBARE
KINDERWAREN

Mit unserem SOS-Ballon,
dem 1. Wiener Sozialmarkt
fur Spielsachen und Kinder-
waren, konnten wir
850 Familien mit rund

1.750

Kindern unterstiitzen.

RAT AUF DRAHT
NOTRUF 147

fiir Kinder und Jugendliche in Krisen
und mit dringenden Fragen

Insgesamt erreichten

53.839

Anfragen von Hilfesuchenden
das Beratungsteam:
40.422 telefonische, 3.772 Chat-
sowie 2.679 Online-Beratungen,
2,7 Mio. Zugriffe auf rataufdraht.at

20,7% Zunahme der Anfragen zu
psychischen Erkrankungen

20% Zunahme der Gesprachsdauer

HAUPTTHEMEN:

- Probleme mit Eltern

- Beziehungsprobleme

- Suizidalitat

- Beziehungswunsch/Verliebtheit
- Selbstverletzendes Verhalten

- Freundschaft/Peer Group

RAT AUF DRAHT
ELTERNSEITE

fiir Eltern und Bezugspersonen mit
Expertisen, Infos und Video-Beratung

Mit mehr als

600

Beratungsstunden wurden sowohl
Eltern als auch Familienmitglieder
und Padagog*innen in
Gesprachen unterstitzt:

940 Online-Beratungsgesprache
mehr als 80 online Expert*innenartikel
209.000 Zugriffe auf elternseite.at

HAUPTTHEMEN:
- Erziehung

- Pubertat

- Krisen der Eltern



Unsere weltweite Hilfe

Die Zahl der Menschen, die wir direkt erreicht haben, hat sich fast verdoppelt:
von 1,28 Millionen weltweit im Jahr 2021 auf 2,55 Millionen im Jahr 2022.

LIEBEVOLLES
ZUHAUSE

Kinder und Jugendliche, die
in SOS-Kinderdorf-Familien,
SOS-Wohngruppen u.a.
betreut wurden:

69.200

PRAVEN]'ION &
UNTERSTUTZUNG

Von unseren Angeboten zur
Starkung der Familien profitierten

512.500

Kinder, Jugendliche und Erwachsene,
insgesamt 99.300 Familien.

FORDERUNG,
TRAININGS & CAMPS

Von unseren internationalen
Bildungsangeboten profitierten

273.100

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene.

HUMANITARE
HILFE

erreichte

1.386.400

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene.

GESUNDHEIT

Von unseren medizinischen
Hilfsprogrammen
profitierten

307.200

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene.

HUMANITARE HILFE
UMFASST ...

Praventions- und Vorberei-
tungsmaBnahmen, schnelle
und wirksame Krisenreak-
tion sowie Arbeit nach einer
Krise. MaBnahmen zielen da-
rauf ab, Leben zu retten und
das Leid von Kindern und
Familien zu lindern. Interna-
tional reagierten wir 2022
auf 25 Krisen in 31 Landern
mit 61 Hilfsprogrammen.

Beispiele:
Krieg in der Ukraine
(284.600 Menschen
erreicht)

Konflikt in Athiopien
(553.600 Menschen
erreicht)

Durre am Horn von
Afrika (311.400
Menschen erreicht)

Das erste SOS-Kinderdorf wurde 1949 in
Osterreich Tirol gegriindet. In der Zwischen-
zeit sind wir weltweit in 138 Landern und
Territorien tatig.

Die internationale Arbeit wird vom Dach-
verband, SOS-Kinderdorf International in
Innsbruck, koordiniert. SOS-Kinderdorf

in Osterreich hat seinen Sitz ebenfalls in
Innsbruck, ist Trager des Spendengiitesie-
gels und unterstutzt die weltweite Arbeit
von SOS-Kinderdorf.

Mit einer Vielzahl an Angeboten in der Hil-
fe und Unterstltzung fur Familien, Kinder
und Jugendliche unterstitzt der Verein
Menschen in Osterreich in persénlichen
und sozialen Notlagen. Projekte und Pa-
tenschaften im Ausland werden realisiert
und kontrolliert in enger Zusammenarbeit
mit dem Dachverband und den Landeror-
ganisationen. Es liegt ein Kooperationsver-
trag zwischen dem Dachverband und dem
Verein SOS-Kinderdorf Osterreich vor, der
hilft, die gemeinsame Umsetzung unserer
humanitaren Mission sicherzustellen.
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+~MEHR ALS EIN PFLASTER*
Peru

Bildung ist unsere Zukunft

»Bildung ist die Basis von allem, das weiB ich von meinem
Lebensweg, sagt die 38-jahrige Lehrerin Gabriela Flores
Chambi. Sie ist im peruanischen SOS-Kinderdorf Arequipa
aufgewachsen. Heute kiimmert sie sich selbst um benach-
teiligte Kinder, denn ,viele kommen aus Familien, in denen
Bildung wenig Stellenwert hat.*

An dieser Bewusstseinsbildung arbeiten auch Jaime und
die mobilen Familienarbeiter*innen von SOS-Kinderdorf,
die im GroBraum Arequipa knapp 80 Familien unterstitzen -
nach dem Prinzip Hilfe zur Selbsthilfe. ,Wenn die Kinder

in die Schule gehen, bedeutet das meist auch, dass das
Familiengeflge stabil ist*

Da die kostenlosen staatlichen Kindergérten und Schulen
fir Familien am Stadtrand oft nicht zugénglich sind, be-
treibt SOS-Kinderdorf ein eigenes Sozialzentrum und
unterstitzt funf lokale Kinderbetreuungsprogramme.
Alleine in Arequipa erhalten damit jahrlich rund 500
Kinder und Jugendliche ergdnzenden Zugang zu

Bildung.

— Internationale Hilfsprojekte

Syrien ‘

Nothilfe nach Erdbeben

Nach dem schweren Erdbeben Anfang
Februar 2023 hat SOS-Kinderdorf Syrien
von den Standorten in Damaskus und
Aleppo umgehend NothilfemaBnahmen ko-
ordiniert: z.B. Evakuierung und Notunter-
kinfte, Nahrungsmittel und Hygieneartikel,
psychologische Soforthilfe fir traumati-
sierte Kinder und Eltern, sichere Kinder-
schutzzentren. ,Unsere Hilfe ist lang-
fristig angelegt’, erzdhlt Koordinator
Julian Erjautz. ,Die Menschen brau-
chen jetzt unmittelbar Hilfe, aber sie
brauchen auch die Zuversicht, dass
wir in drei Monaten noch da sind. Un-
sere Hilfe ist mehr als ein Pflaster auf
der Wunde!“ Die humanitare Hilfe fur
das Leben nach der Katastrophe umfasst
u.a. nachhaltige Unterstitzung, medizini-
sche Versorgung und Zugang zu Bildung.

Ukraine

Nothilfe nach Kriegsausbruch

Bei Ausbruch des Krieges im Februar 2022 hat SOS-
Kinderdorf eine Nothilfe gestartet. Das Hilfspaket umfasst
unmittelbare Unterstiitzung sowie langfristige Hilfe beim
Wiederaufbau - ein Auszug:

- 2022 erreichten wir mit umfassenden HilfsmaBnahmen
rund 273.000 Menschen in der Ukraine.
(Unterstiitzung bei Evakuierung und Notunterkiinften,
Versorgung mit Nahrungsmitteln und Hygiene-Artikeln,
psychologische Soforthilfe uv.m.).

-~ Rund 11.000 Vertriebene fanden Schutz in den Nach-
barlandern der Ukraine.

- Mehr als 300 geflichtete Ukrainer*innen wurden in
Einrichtungen von SOS-Kinderdorf Osterreich aufge-
nommen - darunter sind 220 Kinder und Jugendliche*

- Rund 200 Freiwillige haben uns unterstiitzt und den
Einsatz in diesem Umfang moglich gemacht.

- Rat auf Draht: Chat- und Videoberatung in ukrainischer
Sprache.

- Rund 9.000 mal wurden unsere Angebote fiir Gefliich-
tete aus der Ukraine besucht (Kinderzone am Wiener
Hauptbahnhof, Familiencafés u.a.)
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EIN NEUES ZUHAUSE AUF UNBESTIMMTE ZEIT *

In Innsbruck-Egerdach und im SOS-Kinderdorf Imst be-
finden sich aktuell je 50 Kinder und Jugendliche sowie
ihre ukrainische Betreuer*innen und werden von Oster-
reichischen SOS-Kinderdorf-Teamsversorgt, betreutund
gefordert.

Ende Marz 2022 kamen die 100 ukrainischen Kinder und
Jugendlichen in Tirol an. Erst wurden provisorische Ta-
gesstrukturen geschaffen. Mittlerweile wurde aus dem
urspringlich angedachten Feriencamp ein Zuhause auf
unbestimmte Zeit, fixe Ablaufe samt ausgekligelter Lo-
gistik fir Schul- und Kindergartenbesuche wurden eta-
bliert. Die Waschmaschinen laufen auf Hochtouren und
sind mit kleinen Zetteln auf Ukrainisch beschriftet. Efen-
di Onay, padagogischer Leiter des Innsbruck-Standorts:
sPadagogische Arbeit ist aus meiner Sicht vor allem Be-
ziehungsarbeit. Es muss den Kindern und Jugendlichen
einfach gut gehen Damit das klappt, gibt es eine ab-
wechslungsreiche Freizeitgestaltung - die Kinder lernen
schwimmen, toben sich im Freien oder im Turnsaal aus
und in den Sommerferien steht das SOS-Feriendorf Cal-
donazzo am Programm. Viele Kinder haben traumatisie-
rende Situationen erlebt. Immer wieder komme es vor,
dass Kinder etwa Essen im Kasten verstecken. Bunkern
fur den Notfall, den sie in ihrer Heimat so schmerzlich
erlebt haben.
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Internationale Projekte Europa
MIT FINANZIERUNG DURCH OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN Land Thema Dauer Projektvolumen Foérderstelle

. Griechenland Tagesbetreuung und Unterricht fur 01/2021-12/2023 2.137.655 € BMEIA
.,[ geflichtete Kinder auf Lesbos
Griechenland Psychologische Nothilfe flr 12/2021-11/2023 500.000 € Land
Gefllichtete in Griechenland Tirol

Afrika

Land Thema Dauer Projektvolumen Foérderstelle
Athiopien & Starkung der sozial-6konomischen 01/2019-12/2023 3.500.000 € ADA
Uganda Einbindung vulnerabler Kinder und

Jugendlicher sowie deren Familien,
unter besonderer Berucksichtigung
Okologisch nachhaltiger Wirtschaft
(Green Economy)

Uganda Wiederaufbauprogramm und Stéarkung 05/2022-04/2024 333.333 € ADA
fir geflichtete Familien (Rebuild 1)

Tansania & Offentliche und politische Uberzeugungs- ~ 01/2020-12/2022 63.000 € ADA

Uganda arbeit flr wirksamen Kinderschutz

und ein Verbot von Kinderheirat
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Osteuropa

Land Thema Dauer Projektvolumen Foérderstelle
Albanien, STEP - ein Schritt in Richtung 12/2021-08/2023 1.044.258 € BMSGPK
Bosnien & Chancengleichheit; Bekdmpfung von

Ukraine von COVID-Folgen mit Fokus auf

regionale Gesundheitsversorgung und
hausliche Gewaltpravention
Armenien Starkung von Familien und Gemein- 08/2021-07/2024 450.000 € ADA
schaften fur die Entwicklung von Kindern
und Aufbau der regionalen Wirtschaft
in Tavush
Bosnien Familien bleiben zusammen - gleiche 01/2021-12/2023 549.056 € ADA
Rechte und Chancen fir alle: Familien-
starkung und Wiederzusammenfihrung

in Bosnia
Bosnien Verbesserte Angebote fiir Care Leaver 01/2022-04/2022 18.337 € Land
schaffen (CLEAR Step) Vorarlberg
Bosnien Erfolgreiche Eigenstandigkeit von 09/2022-08/2024 136.583 € Land
Care Leavern (REAL) Vorarlberg
Georgien Familienstarkung, psychologische Hilfe 01/2020-12/2022 500.000 € ADA

und Gewaltpréavention in Georgien

Internationale Projekte

= Osterraichischa = Bundesministorium = Bundeiministaries it Fi . it
Entwicklungs- Europsinche und internationabs Soziales, Gesundbaeit, Plloge Vorarlberg mit Finanzierung durc
Tusammenarbeit Angetegen heilen wnd Kenpumenienschuls unserLand offentlichen Einrichtungen
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- . MITTELHERKUNFT in Tsd. €
S F na ane rI cht l. Spenden (gewidmet) 29,1% 45 531 €
I Il. Betriebliche Einnahmen 61,4% 96 007 €
. a) betriebliche Einnahmen aus offentlichen Mitteln 60,3% 94 269 €
SOS'KINDERDORF OSTERREICH - Erlose Kostentrager (Tagsétze und Refundierungen) 60,3% 94 269 €
s . . . . . . - andere betriebliche Einnahmen 0% 0€
gemaB Kooperationsvertrag iiber die Vergabe eines Spendengiitesiegels ol st el e Erelien 11% 1738 €
lll. Subventionen und Zuschisse der 6ffentlichen Hand 3,0% 4 603 €
IV. Sonstige Einnahmen 0,9% 1365 €
a) Vermdgensverwaltung 0,9% 1365 €
V. Auflésung von Passivposten fiir noch nicht widmungs- 3,6% 5638 €

gemaB verwendete Spenden bzw. Subventionen
MITTELVERWENDUNG VI. Auflésung von Riicklagen 1,7% 2612 €
VII. Jahresverlust 0,3% 534 €
SOS-Kinderdorf-Einrichtungen Gesamteinnahmen 100% 156 290 €

in Osterreich 73,1%

SOS-Kinderdorf Osterreich
Projekte weltweit 9,3%

Verwaltungsausgaben 7,2%

MITTELHERKUNFT
Betriebliche Einnahmen 61,4%
Spenden (gewidmet) 29,1%

MITTELVERWENDUNG
I. Leistungen fur die statutarisch festgelegten Zwecke

Sonstiges (Siehe I, IV, V, VI, VIl) 9,5%

Sonstiges (Siehe IV, V, VII) 5,4% SOS-Kinderdorf-Einrichtungen in Osterreich 73,1% 114 207 €
Spendenwerbung 5,0% SOS-Kinderdorf-Osterreich Projekte weltweit 9,3% 14 558 €
Il. Spendenwerbung 5,0% 7 786 €

lll. Verwaltungsausgaben 7,2% 11226 €

IV. Zuflihrung von Passivposten fiir noch nicht widmungs- 5,4% 8 513 €

gemaB verwendete Spenden bzw. Subventionen
V. Zufihrung von Ricklagen 0,0% 0€
VIIl. Jahresiiberschuss 0,0% 0€

Infografiken: Auszugsweise Darstellung der wichtigsten Positionen Gesamtausgaben 100% 156 290 €
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— Jahresabschluss

SOS-KINDERDORF

SOS-Kinderdorf erstellt seinen Jahresabschluss nach den Kriterien des UGB
(Unternehmensgesetzbuch) und des Vereinsgesetzes 2002 und betraut mit der Priifung
des Jahresabschlusses einen unabhéangigen Wirtschaftspriifer. Bei einem groBen Verein
iibernimmt der Abschlusspriifer auch die Aufgaben der Rechnungspriifer.

Die Kanzlei Halpern & Prinz wurde zum Wirtschaftsprifer
bestellt, der die OrdnungsmaBigkeit und Richtigkeit des
Jahresabschlusses festgestellt hat und die Prifung mit
einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk abge-
schlossen hat. SOS-Kinderdorf veréffentlicht hier aus dem
Jahresabschluss auszugsweise die Bilanz und die Gewinn-
und Verlustrechnung, wobei der vollstandige Jahresab-
schluss am Sitz von SOS-Kinderdorf aufliegt.

Bilanz
zum 31.12.2022

Die immateriellen Vermdgensgegenstéande und die Sach-
anlagen werden zu Anschaffungskosten abzuglich Ab-
schreibungen bilanziert. Die Sachanlagen betreffen die
Grundstiicke, Einrichtungen und Bauten der &sterreichi-

schen SOS-Kinderddrfer. Die Sachanlagen sind zu 57 Pro-
zent durch die eigenen Mittel und die Investitionszuschus-
se gedeckt. Die aus Spendeneinnahmen stammenden
Finanzanlagen, die der Finanzierung der langfristigen ver-
rechnungspflichtigen Verbindlichkeiten und Fonds einer-
seits und der Ruckstellungen andererseits dienen, werden
aus Grinden der Effizienz (d.h. hauptséchlich in festver-
zinsliche Wertpapiere ausgegeben von 6ffentlichen Stel-
len) veranlagt. Diese Finanzanlagen werden zu Anschaf-
fungskosten aktiviert bzw. bei dauerhafter Wertminderung
mit dem niedrigeren beizulegenden Wert angesetzt. Die
Vorrate beinhalten hauptséachlich geerbte Liegenschaften,
die zum Verkauf bestimmt sind. Der Verkaufserl6s dieser
Liegenschaften flieBt wiederum dem Betrieb SOS-Kinder-
dorf Osterreich zu. Die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen betreffen uberwiegend offene Tagsatzbeitrage
der o6ffentlichen Hand. Die sonstigen Forderungen be-

treffen hauptséchlich Forderungen aus Verlassenschaften.

Die eigenen Mittel betreffen das Vereinskapital und sind
im Wesentlichen in den gefihrten Kinderddrfern ge-
bunden. Die Investitionszuschusse betreffen 6ffentliche
Zuschisse durchgeflihrter BaumaBnahmen von SOS-Kin-
derdorf-Einrichtungen. Verrechnungspflichtige Verbind-
lichkeiten und Fonds betreffen noch nicht verwendete,
zweckgebundene Spendengelder. Diese Gelder werden in
den Folgejahren laut Widmung der Spender*innen, inter-
national oder national, verbraucht. Die bereits eingegan-
genen Spenden werden zwischenzeitig veranlagt (siehe
auch Finanzanlagen). Da die Kosten fiir die Betreuung der
Kinder, Jugendlichen und Familien nicht zur Ganze von
der offentlichen Hand Glbernommen werden, ist mittels
einer Rickstellung fir diese Betreuten auch fur die Zu-
kunft vorzusorgen. Die Rickstellungen betreffen daher im
Wesentlichen diese Unterhaltsverpflichtung, wobei auch
hier die noch nicht verbrauchten langfristig gebundenen
Spendenmittel in den Finanzanlagen veranlagt sind. Wei-
ters werden auch die aufgrund von gesetzlichen Verpflich-
tungen zu bildenden Riickstellungen fiir Arbeitnehmer
unter dieser Position ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten
gegenulber Kreditinstituten betreffen léangerfristige Dar-
lehen zur Finanzierung von Neu- und UmbaumaBnahmen
von SOS-Kinderdorf-Einrichtungen, da der Verein dafur
zu geringe Eigenmittel zur Verfligung hatte. Die sonstigen
Verbindlichkeiten sind hauptsachlich Verbindlichkeiten
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gegenuber Finanzamt und Verbindlichkeiten aus sozialer
Sicherheit. Die Gewinn- und Verlustrechnung nach UGB
stellt die Ertrage und Aufwendungen eines Geschéaftsjah-
res dar und weist dadurch die Art, die Hohe und die Quel-
len des unternehmerischen Erfolges aus.

Gewinn- & Verlustrechnung
(GuV) von 1.1.2022 bis 31.12.2022 Ertriage

In den Umsatzerldsen sind im Wesentlichen Tagsatze der
offentlichen Hand enthalten. Diese Ertrage konnten u.a.
aufgrund der Erweiterungen des padagogischen Angebo-
tes und durch Indexierung und Erh6hung der Tagsatze um
rd. 6,3 Mio. Euro gesteigert werden. In den Umsatzerlésen
sind auch Erlése aus Vermietung und Verpachtung sowie
Erlése aus den Verkaufen von Liegenschaften enthalten.
Die Vereinseinnahmen im In- und Ausland beinhalten
Einnahmen aus Spenden und Verlassenschaften und sind
in Summe um rd. 5,6 Mio. Euro zum Vorjahr zuriickge-
gangen. Die Vereinseinnahmen im Ausland betreffen u.a.
unsere Fokuslander und zweckgewidmete Patengelder.
Bei den sonstigen betrieblichen Ertragen werden Anla-
genverkaufe sowie diverse Refundierungen, Subventionen
und Zuschisse erfasst.
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Aufwendungen

Die Aufwendungen fur internationale Projekte enthalten

den laufenden Projektaufwand u.a. fur unsere Fokuslander
mit rd. 7,7 Mio. Euro sowie internationale zweckgewidmete

Patengelder mit rd. 6,4 Mio. Euro. Die Aufwendungen fur
Material und sonstige nationale Programme umfassen im
Wesentlichen den Verpflegungs- und Unterhaltsaufwand
fur die betreuten Kinder und Jugendlichen, die Buchwerte
abgegangener Grundstiicke des Umlaufvermdgens sowie
Aufwendungen flr die zur Unterhaltung des Betriebes
notwendige Spendenwerbung. Der Personalaufwand bein-
haltet Lohne, Gehalter, Aufwendungen fiir Abfertigungen
und Mitarbeiter*innen-Vorsorgekassen, Sozialabgaben,
Pflichtbeitrage, sonstige Abgaben und Sozialaufwen-
dungen sowie die Ruckstellungsbewegungen in diesem
Bereich. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
beinhalten u.a. Mieten und Betriebskosten, div. Instand-
haltungsarbeiten, Versicherungsaufwand, KFZ-Aufwand,
EDV-Aufwand und Priifungs- und Beratungsaufwand
sowie alle Aufwendungen, die wir tatigen, um den Betrieb
der SOS-Kinderdorfer aufrecht zu erhalten. Nach Auflo-
sung der gesamten bestehenden Gewinnriicklage von

2,6 Mio. Euro weisen wir 2022 einen Jahresverlust von

- 0,5 Mio. Euro aus.

Aktiva
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Betrage in Euro

31.12.2022 31.12.2021
A. ANLAGEVERMOGEN
. Immaterielle Vermégensgegensténde
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Vorteile 998.258,00 1.103.440,00
sowie daraus abgeleitete Lizenzen
Summe Immaterielle Vermdgensgegenstande 998.258,00 1.103.440,00
Il. Sachanlagen
1. Grundstucke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, 79.976.704,41 80.048.224,41
einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 402.655,00 403.953,00
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.814.988,00 4.073.333,00
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 8.492.345,71 942.102,73
Summe Sachanlagen 92.686.693,12 85.467.613,14
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 35.002,00 35.002,00
2. Beteiligungen 205.000,00 205.000,00
3. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermégens 34.608.875,65 37.224.710,93
Summe Finanzanlagen 34.848.877,65 37.464.712,93
Summe Anlagevermoégen 128.533.855,77 124.035.766,07
B. UMLAUFVERMOGEN
l. Vorréte 6.318.518,47 6.945.841,47
ll. Forderungen und sonstige Vermégensgegensténde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13.589.672,03 9.765.975,10
2. Forderungen an SOS-Kinderdorf-Vereine 20.000,00 -
3. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen - -
4. Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande 14.090.346,70 15.271.939,95
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Summe Forderungen

27.700.018,73

25.037.915,05
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Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

D. VERRECHNUNGSPFLICHTIGE VERBINDLICHKEITEN UND FONDS

1. Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten und Fonds kurzfristig 7.941.386,59 7.870.171,05
2. Zweckgewidmete Finanzierungsbetrage fir Anlagevermogen 6.263.525,44 4.160.721,10
3. Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten und Fonds langfristig 6.579.718,30 5.859.796,29

Summe Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten

20.784.630,33

17.890.688,44

1. Kassen 551.224,31 475.697,68
2. Banken 14.728.133,63 20.083.062,39
Summe Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 15.279.357,94 20.558.760,07
Summe Umlaufvermogen 49.297.895,14 52.542.516,59
C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 317.882,73 259.043,90
SUMME AKTIVA 178.149.633,64 176.837.326,56
PaSS|Va Betrage in Euro
31.12.2022 31.12.2021
A. EIGENKAPITAL
l. Vereinsvermogen 11.470.276,34 12.004.559,45
Il. Kapitalriicklagen
1. nicht gebundene 36.384.930,07 36.384.930,07
lll. Gewinnriicklagen
1. gewidmete Riicklagen - 2.612.434,33
IV. Bilanzgewinn/-verlust - -
Summe Eigenkapital 47.855.206,41 51.001.923,85
B. INVESTITIONSZUSCHUSSE 4.797.571,75 1.929.235,79
C. RUCKSTELLUNGEN
1. Riuckstellungen fur Abfertigungen 2.521.034,75 2.921.618,90
2. Riuckstellungen fur Pensionen 252.373,00 273.179,00
3. Steuerriickstellungen 134.052,10 176.441,52
4. Sonstige Ruckstellungen 76.807.740,31 77.481179,37

Summe Riickstellungen

79.715.200,16

80.852.418,79

E. VERBINDLICHKEITEN

1. Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 12.902.370,66 15.092.144,18

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.910.941,16 2.245.958,80

3. Verbindlichkeiten an SOS-Kinderdorf-Vereine 2.311.318,15 2.058.310,99

4. Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 66.683,95 63.024,79

5. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein 93.427,26 157.486,62
Beteiligungsverhaltnis besteht

6. Sonstige Verbindlichkeiten 5.687.818,17 5.520.686,32
Summe Verbindlichkeiten 24.972.559,35 25.137.611,70

F. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 24.465,64 25.447,99

SUMME PASSIVA

178.149.633,64

176.837.326,56
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Gewinn- und Verlustrechnung

31.12.2022

Betrage in Euro

31.12.2021

1. UmsatzerlGse 102.245.258,41 95.871.014,63
2. Vereinseinnahmen 45.683.746,60 51.315.171,84
3. Sonstige betriebliche Ertrage 7.538.629,99 2.506.359,43
4. Aufwand internationale Projekte -14174.415,27 -12.054.274,45
5. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen -19.924.043,02 -17.652.401,75
6. Personalaufwand -97.515.682,54 -94.047.407,29
7. Abschreibungen auf immaterielles Verm&gen und Sachanlagen -5.064.279,67 -6.156.077,54
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen -19.589.530,64 -17.854.200,33
9. Betriebsergebnis -800.316,14 1.928.184,54
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des 52.037,22 51.960,24
Finanzanlagevermdogens
11. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 6.728,33 5.808,92
12. Ertrdge aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 5.832,03 3.429,30
und Wertpapieren des Umlaufvermégens
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen und aus Wertpapieren -2.053.274,21 - 327.656,93
des Umlaufvermdgens
14. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -146.439,56 -111.938,55
15. Korrektur Finanzergebnis nationale und internationale Projekte 56.492,73 -
16. Summe Finanzergebnis -2.078.623,46 - 378.397,02
17. Ergebnis vor Steuern -2.878.939,60 1.549.787,52
18. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag - 26777784 -138.068,26
19. Ergebnis nach Steuern -3.146.717,44 1.411.719,26
20. Jahresuberschuss/-fehlbetrag - 3.146.717,44 1.411.719,26
21. Zuweisung/Auflésung von Gewinnriicklagen 2.612.434,33 -1.411.719,26
JAHRESGEWINN/JAHRESVERLUST - 534.283,11 0,00

r
"

-
Gewinn- & Verlustrec

‘!
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Ein herzliches Danke an Ben und Laura, die uns mit Schnappschiissen durch das SOS-Kinderdorf Imst in Tirol begleitet haben.
Aus Griinden des Kinderschutzes sind auf den Fotos keine Kinder und Jugendlichen abgebildet, die derzeit bei SOS-Kinderdorf leben.
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—— Check!

PLANUNG & STEUERUNG DER MITTELVERWENDUNG

CONTROLLING - Prozess ,Wirtschaftlich steuern®

Das Controlling erfolgt auf SAP-Basis liber ein Kosten-
stellen- und Kostenartensystem. Als Planungs- und
Steuerungsinstrument dient es dazu, eine maBvolle Mittel-
verwendung zu garantieren. Die Einhaltung der jéhrlichen
Budgetwerte wird mit Unterstlitzung diverser Analyse-
methoden regelméaBig durch den Prozess ,Wirtschaftlich
steuern” Uberprift. Die Analysen helfen, die effiziente Mit-
telverwendung sicherzustellen und Risiken zu minimieren.
Dartber hinaus besteht ein Berichtswesen, das unter an-
derem vierteljahrliche Quartalsberichte an den Aufsichts-
rat und monatliche Berichte an die Geschaftsflihrung und
an alle Prozessverantwortlichen der Kern-, Steuerungs-
und Supportprozesse vorsieht (siehe Prozessordnung
Seite 39).

INTERNES KONTROLLSYSTEM

Als integrierter Bestandteil der organisatorischen Rege-
lungen beinhaltet das interne Kontrollsystem (IKS) die
Steuerung der Unternehmensaktivitaten und stellt einen
ordnungsgemaBen Ablauf des betrieblichen Geschehens
sicher. Seine Auspragung findet es unter anderem in
Leitfaden, Richtlinien (z.B. Veranlagungsrichtlinien) und
Verfahrensanweisungen. Das IKS ist fir alle leitenden An-
gestellten, Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen bindend,
im Intranet abrufbar und wird laufend aktualisiert.

h

EXTERNE KONTROLLE

Den Jahresabschluss, mit allen damit verbundenen ge-
setzlichen Rechnungslegungs- und Berichtspflichten,
lasst das SOS-Kinderdorf von einer Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft (Halpern & Prinz Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsges.m.b.H.) priifen. Die Wirtschafts-
prifer*innen kontrollieren, ob die Geschaftsfiihrer*innen
sorgfaltig und gemaB der einschléagigen, unternehmens-
rechtlichen Vorschriften, der Bestimmungen der Statuten
und der Geschéaftsordnung flir den Verein arbeiten. Sie
Uberpriifen auBerdem die Tatigkeit der internen Kontroll-
instanzen des Vereins. Nicht zuletzt untersuchen die
Priifer*innen, ob SOS-Kinderdorf die Mittelverwendung
im Sinne des Osterreichischen Spendengutesiegels ein-
gehalten hat.
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— Damit alles seine Ordnung hat
TRANSPARENZ & KONTROLLE

SOS-Kinderdorf ist ein gemeinniitziger Verein und sowohl den Spender*innen
als auch der 6ffentlichen Hand gegeniiber zur Rechenschaft verpflichtet.

Als Trager des Osterreichischen Spendengutesiegels
unterziehen wir uns genauen Kontrollen. Transparenz ist
flr uns besonders wichtig, damit Sie, liebe Leser*innen,
Einblick nehmen und uberpriifen kdnnen, wie wir arbeiten.
Im Folgenden finden Sie die detaillierte Beschreibung
unserer Kontrollmechanismen. Ausfihrliche Informationen
zum 6sterreichischen Spendengiitesiegel finden Sie hier:
www.osgs.at. Interne Kontrollmechanismen garantieren,
dass Spendengelder und Mittel der 6ffentlichen Hand
ordnungsgemaB eingesetzt werden sowie die fachliche
Arbeit in den padagogischen Angeboten kontinuierlich
verbessert wird.

GREMIEN

Der Aufsichtsrat besteht aus funf bis sieben Mitgliedern
und wird von der Mitgliederversammlung aus dem Kreis
aller ordentlichen Mitglieder gewahlt. Der Aufsichtsrat
bildet das oberste Aufsichtsgremium des Vereins. Er fuhrt
seine Geschafte gemaB den Vorschriften der Gesetze, der

Statuten des Vereines und seiner Geschéaftsordnung und
tagt mindestens zweimal jahrlich. AuBerdem gibt er das
jéhrliche Budget frei und lberwacht den korrekten Mittel-
einsatz.

Die Geschaftsfuhrung des Vereins SOS-Kinderdorf er-
folgt nach MaBgabe der Gesetze und vereinsrechtlichen
Vorgaben, entsprechend der Statuten und des Leitbildes,
sowie nach standig aktualisierten internen Bestimmungen
und Richtlinien fir den Verein (u.a. Geschéftsordnung,
Unternehmensrichtlinien). Die Geschéaftsfihrung besteht
aus eine bis maximal drei Geschéftsfiihrer*innen, wel-
che hauptamtlich tatig sind. Die Geschéaftsfihrer*innen
nehmen alle ordentlichen Geschéaftsfiihrungs- und Ver-
tretungsaufgaben wahr und reprasentieren das Unterneh-
men gegeniiber der Offentlichkeit. Geschaftsfiihrung und
Aufsichtsrat arbeiten eng, vertrauensvoll und effizient zu-
sammen. Vierteljahrlich wird der Aufsichtsrat anhand aus-
fihrlicher Quartalsberichte tber den aktuellen Geschéfts-

verlauf, Spendeneinnahmen, die Programmarbeit sowie
Risikofaktoren informiert. Einmal jahrlich findet zudem
eine Sitzung mit dem Themenschwerpunkt ,Strategie”
statt, in welcher die Geschaftsfiihrung die strategische
Ausrichtung des Vereins mit dem Aufsichtsrat abstimmt.

DIE ORGANISATION GLIEDERT SICH IN
STEUERUNGSPROZESSE, ZWEI KERNPROZESSE UND
DEN SUPPORTPROZESS SHARED SERVICES.

Die Kernprozesse sind

1) Betreuungs- und Beratungsprogramme: Der Kernpro-
zess ,Betreuungs- und Beratungsprogramme® umfasst
alle Beratungs- und Betreuungsangebote national an 16
Standorten sowie international.

2) Bewegung: Eine Bewegung flir Menschen schaffen, die
unsere Vision unterstitzen

Die Steuerungsprozesse erarbeiten interne Richtlinien
und Standards, die einen verbindlichen Rahmen fir alle
Geschéftsbereiche setzen und dazu beitragen, die Be-
treuung und Begleitung der Kinder und Jugendlichen
bestmoglich zu erfillen. Die internen Bestimmungen und
Regelungen sind in einem Qualitdtshandbuch gesam-
melt und im Intranet fir Mitarbeiter*innen abrufbar. Die
Satzung, die Geschéftsordnung, die Unternehmensricht-
linien und Rollenbeschreibungen regeln die Aufgaben und
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Verantwortlichkeiten der Organe sowie der Geschéftslei-
ter*innen, Prozesseigner*innen und Prozessverantwort-
lichen.

QUALITATSMANAGEMENT

Ein Qualitatsmanagementsystem sichert die Einhaltung
der Richtlinien und unterstitzt die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Prozesse. RegelmaBige Audits finden
statt. Dabei werden besonders die fachliche Qualitat, die
Kund*innenorientierung und der Umgang mit Risiken
gepruft. Bei Bedarf werden Ziele zu ihrer Verbesserung
vereinbart. Kinder und Jugendliche sind mittels des Befra-
gungsinstruments MYQE (= Meine Qualitatsentwicklung)
in die Verbesserungsprozesse eingebunden.

RISIKOBASIERTES DENKEN

Die Organisation verfolgt einen risikobasierten Ansatz, der
sich an einem Risikokatalog mit Risikogruppen (Unterneh-
mensrisiken) ausrichtet und Risiken und Chancen in den
Prozessen von Anfang an mitdenkt. Es werden Risiken
identifiziert und entsprechende MaBnahmen abgelei-

tet. Das IKS (Internes Kontrollsystem) zielt vor allem auf
Kontrollmechanismen und Prozesse fir die Finanzbericht-
erstattung ab. Wesentliche Aufmerksamkeit wird auch auf
den Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen gelegt, d.h.
dass auf Basis von gesetzlichen Vorgaben Kinderschutz
transparent und professionell gewéhrleistet wird.



Spenden

UNVERZICHTBAR & WERTVOLL

Das Riickgrat des Spendenaufkommens aus Osterreich ist
eine groBe Anzahl an Spender*innen, die mit kleinen bis
mittleren Betragen einen wertvollen Beitrag leisten. Mit
unseren treuen SOS-Kinderdorf-Freund*innen stehen wir
in regelmaBigem Kontakt. Zum Beispiel mit Briefsendun-
gen, Weihnachtskarten, personlichen Gesprachen - auch
am Telefon -, dem vierteljahrlich erscheinenden ,SOS-
Kinderdorf Boten* oder Unternehmenskooperationen und
diversen Veranstaltungen.

Die Nutzung der digitalen Medien wird in diesem Zusam-
menhang immer wichtiger: Uber unsere Webseite www.
sos-kinderdorf.at sowie Werbebanner, Textanzeigen in
Suchmaschinen und sozialen Netzwerken bleiben wir mit
unseren Unterstitzer*innen in Verbindung und gewinnen
Interessierte fur unsere Anliegen.

AuBerdem machen wir mit gesellschaftspolitischen Kam-
pagnen, Aktionen und Medienarbeit die breite Offentlich-
keit auf die Anliegen von Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien aufmerksam. Damit die Bedurfnisse und Rechte
junger Menschen in der Gesellschaft gehdrt und ernst ge-
nommen werden.

SOS-KINDERDOREF - Eine starke Marke

SOS-Kinderdorf ist in Osterreich eine sehr starke Marke
und rangiert als eine der Top 100 Brands auf Platz 36 von
1000 Marken aus allen Bereichen, Profit wie Non-Profit.
(Quelle: BAV 2022, VMLY&R). SOS-Kinderdorf ist unter
den Top 3 der osterreichischen Spendenorganisationen,
was Sympathie, Vertrauen und Bekanntheit betrifft

(vgl. Spendenmarktstudie 2022, Public Opinion).

DAS SPENDENGUTESIEGEL

als System freiwilliger Selbstverpflichtung

Qualitat und Verlasslichkeit im Umgang mit Spenden und
Fordermitteln zeichnet uns seit vielen Jahren aus. Deshalb
stehen Qualitat, Effektivitat, Effizienz und Transparenz an
erster Stelle. Das 6sterreichische Spendengutesiegel gibt
Standards vor, wie wir Spenden sammeln und verwalten.
Das Siegel beruht auf strengen objektiven und lberpriif-
baren Kriterien. So kdnnen Spender*innen beurteilen, ob
eine Organisation ihr Vertrauen verdient. SOS-Kinderdorf
stellt sicher, dass Spenden und Patenschaftsbeitragen
ihren Bestimmungsort erreichen. Das wird durch die tag-
liche Arbeit im Controlling und der Buchhaltung erreicht.
Hier findet die Kontrolle von Spenden und Patenschafts-
einnahmen und -ausgaben statt, die sich an strengen

Kriterien orientiert. Unabhéngige Priifer*innen des oster-
reichischen Spendenglitesiegels garantieren, dass die
Spenden zweckméBig eingesetzt werden. Damit hat die
Offentlichkeit und jede*r Spender*in /Pat*in die Sicher-
heit, dass Spenden und Patenschaftsbeitrédge so verwen-
det werden, wie dies der*die Spender*in will.
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— Unser vielfaltiges Team
WER ARBEITET EIGENTLICH BEI SOS-KINDERDORF?

Die durchschnittliche SOS-Kinderdorf-Mitarbeiterin ist
eine Frau, rund 40 Jahre alt, Sozialpadagogin und seit 6
Jahren fur SOS-Kinderdorf tatig. Insgesamt jedoch sind
unsere Teams sehr vielfaltig: Unter den 2.031 Mitarbei-
ter*innen und Mitarbeiter finden sich 50 verschiedene Na-
tionalitaten und mehr als 50 verschiedene Berufsfelder -
Sozialpddagog*innen, Familienberater*innen, IT-Spezia-
list*innen, Kinderrechtsexpert*innen uv.m.

1.165 Mitarbeiter*innen (VZA gerundet) sind in der direk-
ten Betreuung und Begleitung von Kindern, Jugendlichen
und Familien tatig. 78% von ihnen sind Frauen. 619 Frei-
willige haben SOS-Kinderdorf 2021 regelmaBig, kurzzeitig
oder im Rahmen von Corporate-Volunteering Einsatzen
unterstitzt. Sie haben beim Lernen geholfen, Freizeitak-
tivitaten durchgefihrt oder ihr berufliches Know-How zur
Verfligung gestellt: insgesamt 21.369 Stunden freiwillige
Tatigkeit! Vielen Dank an dieser Stelle fir euer Engage-
ment!

)

AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat von SOS-Kinderdorf wird von der Mitglie-
derversammlung gewahlt und besteht aus 7 Mitgliedern.
Die Tatigkeiten des Aufsichtsrats werden ehrenamtlich
ausgelbt. Der Aufsichtsrat besteht aus drei Frauen, inkl.
der Vorsitzenden, und vier Mannern.

GESCHAFTSFUHRUNG

Die Geschéaftsfiihrung von SOS-Kinderdorf Osterreich
besteht aus zwei Frauen und einem Mann. Zusatzlich zu
den Geschaftsfihrungstatigkeiten fihren unsere drei
Geschaftsfuhrer*innen ehrenamtliche Funktionen als Ge-
sellschafter*innen bzw. Vorsitzende in acht Partner- und
Tochterorganisationen aus. Die Jahresgesamtbeziige
(All-in-Gehalt) fiir die Geschaftsfiihrer*innen betrugen im
Berichtsjahr 420 T Euro.

Gemeinsam mit den regionalen Geschaftsleiter*innen,
den Leiter*innen von Shared Services und zwei weiteren,
von Mitarbeiter*innen direkt gewahlten Personen, bilden
sie die erweiterte Geschaftsfihrung. Dieses Gremium aus
sechs Frauen und drei Mannern entscheidet gemeinsam
liber die Strategie von SOS-Kinderdorf Osterreich.

ARZTLICHE LEITER

SOS-Kinderdorf beschéftigt zwei arztliche Leiter fur die
Ambulatorien in Wien und Klagenfurt/Villach. Die Jahres-
gesamtbeziige fir die arztlichen Leiter (auf Vollzeitbasis)
betrugen im Berichtsjahr 224 T Euro.

Fir alle weiteren Mitarbeiter*innen gelten die Bestim-
mungen des Kollektivvertrages von SOS-Kinderdorf. Die
Einstufung in die Gehaltstafel erfolgt nach den dort ent-
haltenen Richtlinien und Vorgaben.
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Mitreden macht Schule
MITGESTALTEN STATT STILLSITZEN

SOS-Kinderdorf startete 2022 eine Petition fiir eine Schule, in der Kinder im Mittelpunkt stehen.

Eine reprasentative Befragung von SOS-Kinderdorf hat er-
geben, dass 4 von 10 Kindern nicht gerne zur Schule ge-
hen und mehr als die Halfte aller Schiiler*innen lieber zur
Schule gehen wiirden, wenn sie dort mehr mitbestimmen
dirften. Derzeit ist Mitbestimmung im Schulsystem kaum
vorgesehen. In unserer Funktion als Sprachrohr fiir Kinder
und Jugendliche hat SOS-Kinderdorf 2022 deshalb eine
Petition gestartet. Wir miissen Schule véllig neu denken.
Kinder missen in der Schule mehr mitbestimmen diirfen!

Die Uberlegung: Von der Gestaltung des Klassenzimmers
und der Auswahl von Projekten und Exkursionen, uUber zeit-
liche Strukturen (Wann starten wir? Wann machen wir Pau-
se?) bis hin zu Modellen der Leistungsbeurteilung - Kinder
und Jugendliche sollen mitbestimmen kénnen. Denn dann
fihlen sie sich dort wohler und haben mehr Freude am Ler-
nen. Gleichzeitig erlangen sie wichtige Kompetenzen fiirs
weitere Leben. Sie lernen, ihre Interessen zu formulieren
und sich eine Meinung zu bilden sowie zu diskutieren und
dass es sich lohnen kann, sich fir etwas einzusetzen.

Wer erféhrt, dass die eigene Meinung ernst genommen wird,
kann spater selbstbestimmt durchs Leben gehen und ein
aktiver Teil der Gesellschaft werden.

Was es braucht: Mitbestimmung sollte ein fixer Bestandteil
des Lehrplans werden, sodass Kinder bereits ab der Volks-
schule die nétigen Kompetenzen erhalten. Fir Lehrperso-
nen braucht es entsprechende Aus- und Weiterbildungen.
Und vor allem die nétigen Ressourcen - also Zeit und Geld.
Engagement darf nicht auf Widerstand stoBen, sondern
muss ermoglicht und gefordert werden. Nur so kann Mit-
bestimmung im taglichen Schulalltag gelebt werden.

Eine Schule, in der Kinder gehort werden, bringt Vorteile fiir
alle: Die Kinder werden in ihrer Selbstwirksamkeit gestarkt.
Aber auch die Beziehung zwischen Lehrer*innen und Schii-
ler*innen verbessert sich und die Motivation und sogar kon-
krete Leistung vieler Schiiler*innen steigt. So entsteht eine
positive Kultur des Miteinanders.
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— Gut zu wissen

Kindheit ist vielféltig, unsere Arbeit auch - in Osterreich und weltweit.

Wie viele junge Menschen
leben bei SOS-Kinderdorf?
Rund 1.800 Kinder und
Jugendliche fanden 2022
in den dsterreichischen
SOS-Kinderddrfern ein
liebevolles Zuhause.

Was ist das Ziel von
SOS-Kinderdorf?

Jungen Menschen eine
geglickte Kindheit und
einen positiven Lebensweg
ermoglichen.

Seit wann gibt es
SOS-Kinderdorf?
Gegriindet wurde SOS-Kin-
derdorf 1949 in Tirol. Damit
Kriegswaisenkinder nicht

in groBen Kinderheimen
leben mussen, wurde in

Imst extra ein kleines Dorf
mit Familienhdusern errich-
tet, damit die Kinder und
Jugendlichen geborgen in
einem familiaren Umfeld
aufwachsen kénnen.

Gibt es SOS-Kinderdorf

nur in Osterreich?
SOS-Kinderdorf ist eine
groBe internationale Kinder-
Hilfsorganisation. 2022
profitierten rund 2,55 Mil-
lionen Menschen von um-
fassenden Unterstitzungs-
angeboten.

Wer arbeitet bei
SOS-Kinderdorf?

Unsere 6sterreichweit 2.031
Mitarbeiter*innen sind in ca.
60 verschiedenen Berufs-

feldern tatig. Ein herzliches
Dankeschon gilt auch den
rund 586 Freiwilligen, die
uns 2022 dsterreichweit
ehrenamtlich unterstutzt
haben.

Leben in den SOS-Kinder-
dorfern Waisenkinder?

Fast alle Kinder und Jugend-
lichen haben leibliche Eltern.
Aufgrund unterschiedlicher
Griinde kdnnen sie nicht

bei ihnen leben. Eltern oder
nahe Bezugspersonen wer-
den in die Betreuung mit-
einbezogen und ebenfalls
beraten und unterstutzt.

Hilft SOS-Kinderdorf auch
Kindern, die nicht im SOS-
Kinderdorf leben?

Ja! Wir helfen Kindern und
Familien in Not begleitend
und auch praventiv. Rund
3.600 Kinder, Jugendliche
und ihre Familien wurden
von uns 2022 regelmaBig
beraten und unterstutzt -
etwa mit mobiler Familien-
arbeit, in unseren Ambula-
torien oder mit Arbeits- und
Bildungsprojekten.

Und: wir setzen uns welt-
weit politisch und gesell-
schaftlich aktiv fir die
Rechte und Bedurfnisse
aller Kinder ein. .

Wie wird die Betreuung
finanziert?

Fir die optimale Betreuung
der Kinder und Jugend-
lichen sind wir zu einem
groBen Teil auf Spenden
angewiesen. Von einem 10
Euro-Betrag bleiben knapp
9 Euro als reine Spende.
Nur rund 12 Prozent eines
Unterstitzungsbeitrages
flieBen in die Verwaltung
und die notwendige Spen-
denwerbung.

Kommen Spenden

richtig an?

Seit 20 Jahren ist SOS-Kin-
derdorf Trager des Spenden-
gutesiegels. Es steht fiir
Sicherheit und Transparenz.
Es belegt, dass wir als Spen-
denorganisation mit den

uns anvertrauten Geldern
sorgfaltig und verantwor-
tungsvoll umgehen, dass
Spendengelder zweckbe-

stimmt und wirtschaftlich
eingesetzt werden.

Welche SDGs unterstiitzt
SOS-Kinderdorf?

Die Sustainable Develop-
ment Goals der United
Nations (UN-Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung) sollen
von Nationen und Orga-
nisationen im Sinne der
sozialen, wirtschaftlichen
und 6kologischen Nach-
haltigkeit verfolgt werden.
Jedes unserer Hilfsprojekte
steht im Kontext eines oder
mehrerer dieser Ziele. SOS-
Kinderdorf engagiert sich in
diesen SDGs besonders:
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Was bedeutetKinderschutz?
Unser Anspruch als Kinder-
schutzorganisation ist es,
Kindern ein sicheres, liebe-
volles und gewaltfreies Auf-
wachsen zu erméglichen.
Mit Janner 2023 hat SOS-
Kinderdorf eine neue Kin-
derschutzrichtlinie einge-
fiihrt. Sie stellt ein gemein-
sames ,,Dach” aller Kinder-
schutzaktivitaten, Stan-
dards und Leitfaden dar
und gilt fir ALLE Mitarbei-
tende in allen Organisati-
onsbereichen. Dies ist eine
wesentliche Neuerung.

Die Kinderschutzrichtlinie
ist die organisationsweit
verbindende Grundlage die
alle Mitarbeitende darin
bestarkt, Kinderschutz in
den Fokus all ihres Tuns zu
stellen.

Umfassender Kinderschutz
heiBt, praventiv soweit wie
maglich vorzubeugen. Und
sich stets bewusst zu sein,
dass es dennoch immer
wieder zu Fehlern kommen
wird, die umfassend be-
arbeitet werden mussen.
Daher stellen wir uns selbst
immer wieder auf den Pruf-
stand. Und wir haben ver-
schiedene Mdglichkeiten
eingerichtet, damit Kinder-
schutzverletzungen, sons-
tiges Fehlverhalten oder
Missstéande gemeldet wer-
den konnen (Ombudsstelle,
Whistleblowing-Plattform).

il



TIPP In der Online-Version KARTE Abgebildet sind hier nur jene Standorte, an denen
des Jahresberichts finden SOS-Kinderdorf in Osterreich gebiindelt arbeitet und

Sie ergénzende Infos, mindestens 15 Kinder und Jugendliche unterstitzt.
Videos und mehr:

www.sos-kinderdorf.at/
jahresbericht
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